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Введение.
В наши дни появляется всё больше и больше частных предпринимателей, т.к. открытие своего дела становится очень популярным. Они открывают всё новые торговые точки: от маленьких магазинов до крупных торговых центров. Названия для них предприниматели выбирают самые разные. Нам стало интересно, какими принципами руководствуются владельцы частных предприятий, когда выбирают названия для них.

Цель – выяснить, по какому принципу частные предприниматели выбирают названия для своих торговых точек.

Задачи:

     1.Опросить жителей города по вопросу: «По какому принципу частные предприниматели выбирают названия для торговых точек?»

     2.Взять интервью у владельцев торговых точек.

     3.Проанализировать результаты опроса и интервью. 

     4.Найти значения названий магазинов в словаре и проанализировать их.
Объект исследования – частные предприятия города Кирово-Чепецка.

Предмет исследования – принципы выбора названий для частных предприятий.

Гипотеза – частные предприниматели выбирают красивые и громкие названия для своих торговых точек, чтобы привлечь внимание покупателей.

Эта тема, по-видимому, не изучалась раньше, т.к. ни в одном литературном источнике, ни в Интернете информации по данному вопросу мы не обнаружили. Поэтому в нашей работе большей частью мы использовали эмпирические методы исследования: опрос и интервью.

Так как нас заинтересовал данный вопрос, а информации по нему мы не обнаружили, эту работу можно использовать как справочный материал на тему о принципах выбора названий для торговых точек.
В работе мы использовали толковые словари В.И. Даля, С.И. Ожегова и энциклопедический словарь А.М. Прохорова.
Структура работы соответствует ученическому исследованию.
1. Исследование названий торговых точек г. Кирово-Чепецка.

    1.1. Исследование результатов опроса покупателей.

Для начала мы решили опросить покупателей, чтобы узнать их мнения по поводу принципов выбора предпринимателями названий для своих магазинов. Мы провели опрос не только среди жителей города Кирово-Чепецка, но и в Интернете. Мы задали вопрос: «По какому принципу предприниматели выбирают названия для своих торговых точек?»
Проанализировав результаты опроса, мы увидели, что мнения разделились. Ни одно из них не подтвердило нашу гипотезу, что частные предприниматели выбирают красивые и громкие названия, чтобы привлечь внимание покупателей.

           1.2. Интервью с работниками магазинов.
Следующим шагом нашей исследовательской работы было      запланировано интервью с владельцами магазинов. Мы выделили для исследования 8 наиболее известных торговых точек:

   Магазин «Титаник»

   Торговый центр «Венеция»

   Торговый центр «Русь»

   Салон женской эксклюзивной одежды «Адам и Ева»

   Салон одежды «Галла»

   Магазин «Квадрат»

   Магазин «Витязь»

   Магазин «Суджук».

 К сожалению, нам не удалось поговорить с владельцами магазинов, поэтому мы взяли интервью у главных продавцов этих торговых точек.

Однако 5 из них не смогли ответить на наши вопросы, т.к. либо никогда не задумывались над вопросом о принципах выбора названий для частных предприятий и не задавали этот вопрос своим руководителям, либо их руководитель уже сменился и тоже ничего не может сказать по данному вопросу.

Мы взяли интервью  у главных продавцов салонов «Галла» и «Адам и Ева» и торгового центра «Венеция». Мы задали им два основополагающих вопроса.

Первый вопрос: «По какому принципу выбрано название для вашего магазина (салона)? 

Но прежде чем задать этот вопрос мы решили посмотреть названия магазинов в словарях В.И. Даля и С.И.Ожегова.
Следующий вопрос, который мы задали главным продавцам: «В чем, по вашему мнению, разница между салоном и магазином?»

         Наверное, все много раз видели, что улица, на которой расположено много магазинов, обычно пестрит разнообразными вывесками: универмаг, бутик, магазин-склад, торговый дом, магазин-салон. На наш взгляд, самое нетрадиционное определение специализации магазина из этого списка – это магазин-салон. В этом названии есть нечто таинственное, нечто похожее на аристократичность, художественность, иными словами на то, с чем каждый день сталкиваться не приходится. Это заинтересовывает покупателя, пробуждает в нем любопытство и заставляет войти.

           Мы решили развести два понятия: «салон» и «магазин». Для этого мы воспользовались словарями В. И. Даля и С.И. Ожегова.

    1.4. Исследование понятий «магазин» и «салон». 
Магазин – учреждение, производящее розничную торговлю, а также помещение, в котором производится такая торговля.

                                                                                              С.И. Ожегов

Магазин – помещение для складки и хранения каких-либо товаров.










               В. И. Даль

Салон – помещение для выставок, демонстрации товаров, а также магазин, где продаются художественно изготовленные товары, или ателье, где работы выполняются художественно.










            С.И. Ожегов

Салон – зала, зал, гостиная, комната для приёма.











       В. И. Даль

Осмыслив и сопоставив эти понятия, а, также используя личный опыт в роли покупателей, у нас сложилось мнение, что салон – это магазин, который интересно оформлен или необычно преподносит свой товар клиенту. У него есть свой стиль, своя изюминка. Салон отличается от других торговых предприятий тем, что там товар присутствует в меньшем количестве, постоянно меняется его ассортимент.

Заключение.
      Проанализировав результаты интервью, мы пришли к выводу, что принципы выбора названий для торговых точек их владельцами совпадают.

Двое из трёх опрошенных главных продавцов ответили, что их руководители выбирали красивое и громкое название для своей торговой точки. Следовательно, наша гипотеза подтвердилась на          66 %.

       Мы поняли, что не каждый салон оправдывает звание «салон». Исходя из интервью, мы решили, что салон «Галла» имеет представление о том, что такое «салон», но не оправдывает это звание. Он не отличается от других магазинов оригинальным оформлением или особым подходом к покупателям. Ассортимент в магазине не меняется.

        Салон «Адам и Ева» оправдывает звание «салон». Он отличается обслуживанием на высоком уровне. В салоне постоянно меняется ассортимент. Такая совокупность приятного проведения времени и возможности приобретения эксклюзивных товаров привлекает покупателей и обещает салону большое будущее.
Нам понравилось заниматься исследовательской деятельностью. Было интересно проводить опрос и интервью и анализировать результаты. Наша работа завлекла нас настолько, что мы планируем расширить масштаб нашей работы и провести исследование в г. Кирове. Там больше возможностей изучить названия магазинов, а также понятия «салон» и «магазин». В ходе работы мы столкнулись с понятием « бутик». Мы планируем поближе познакомиться с ним.

Список используемой литературы.
1. «Толковый словарь живого великорусского языка», В.И. Даль. Издательство «Мир книги», 2003 г.

2. «Толковый словарь русского языка», С.И. Ожегов. Издательство «Азбуковник», 1999 г.

3. «Энциклопедический словарь», А.М. Прохоров. Издательство «Норинт»,    1998 г.
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Приложение.
Опрос покупателей.
Исследование названий магазинов.
	Название
	Значение по  толковому словарю
	Значение по энциклопедическому словарю

	1.Адам

2.Ева

3.Витязь

4.Квадрат

5.Венеция

6.Титаник


	Человек во плоти, грешник, падкий на соблазн.

Восклицание изумления, а иногда и указания.

Храбрый и удатливый воин, доблестный ратник, герой, воитель, рыцарь, богатырь.

Равносторонний и прямоугольный четырёхугольник.

              - 

              -  


	В Библии и Коране первочеловек и отец рода человеческого, созданный богом.

В библейской мифологии жена Адама, сотворённая богом из ребра Адама, первая женщина и праматерь рода человеческого.

В древней Руси отважный, доблестный воин, богатырь.

1.Прямоугольник с равными сторонами.

2.Вторая степень числа.

1.Область на С-В Италии у Адриатического моря.

2.Город в Северной Италии преимущественно на островах Венецианской лагуны Адриатического моря.

Крупнейшее пассажирское судно начала 20 в. Во время первого плавания в США  в 1912 г. затонул, столкнувшись с айсбергом.


Интервью с работниками магазинов.
	Вопрос
	«Галла»
	«Венеция»
	«Адам и Ева»

	1. По какому принципу выбрано название для вашего магазина (салона)?
	Салон назван в честь нашего директора. Её зовут Галина.
	На канале АКТВ была популярная телепередача «Венеция». Директору магазина понравилось это название, потому что оно красивое.
	Никакого отношения к религии салон не имеет. Мы выбирали громкое название, чтобы привлечь внимание покупателей. Первоначально хотели открыть два салона: «Адам» - салон мужской одежды, «Ева» - салон женской одежды. На открытие двух салонов не хватило средств, поэтому открыли только один, а название «Адам и Ева» осталось.

	2. В чём, по вашему мнению, разница между салоном и магазином?
	 В салоне обслуживание на более высоком уровне, оригинальное оформление.
	         -
	В нашем салоне можно отдохнуть: посидеть на диване, посмотреть телевизор. Вам могут предложить чай или кофе.


Фотография салона женской эксклюзивной одежды «Адам и Ева»
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Фотография магазина «Титаник»
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Фотография торгового центра «Венеция»
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